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REHARILITACION DE UN ESPACIO URBAND EN PARLA

PRESENTACION

El articulo que agui se presenta tiene su base en la investigacidin
socioldgica sobre la transformacion y recuperacidn de una serie de espacios
interbloques de viviendas y sus zonas adyacenles que tuve la oportunidad de
dirigir en el transcurso de los afos 1990-1991 en la Villa de Parla, situada en
el drea metropolitana de Madrid.  En estas pidginas voy a intentar exponer
razonadamente ¢l desarrollo de tal investigacién con el fin de aportar una
experiencia que pudiera servir para ayudar a establecer referentes sobre las
posibilidades que ofrecen los estudios que podriamos llamar de tipe
medioambiental. Asi, en el mes de julio de 1990, la Casa del Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Parla emprendid un interesante proyecto cuya finalidad era
recuperar v rehahilitar el entorno urbano del municipio. Como unidad de
referencia para una primera actuacion, la atencidn del proyecto se centrd en los
espacios que quedaban libres entre los blogques de viviendas, de los que se
pensaba gue estaban siendo infrautilizados.

El proyecto nacia con un doble objetivo, pues la escasez de zonas verdes
y dreas ajardinadas, asi como de cualquier otro tipo de espacios comunitarios
para la reunidn de los vecinos, eran dos necesidades inmediatas del municipio
que se deseaban solventar en la medida de lo posible.  Se partia de la idea de
poder transformar estos espacios didfanos en zonas verdes que sirvieran como
lugar de recreo, patenciando por un lado el valor ecoldgico v paisajistico de la
villa, ¥ por otro, dando a los vecinos la posibilidad de encontrar un lugar de
interaccidn que favoreciese las relaciones vecinales y contribuyese, aunque fuera
de forma indirecta, a la vertebracion de un tejido social que facilitase la
cohesidn y el arraigo comunitarios. Aungue en el transcurso de la exposicitn
podremos apreciar la necesidad de la investigacion socioldgica como requisito
previo a cualquier actuacidn urbanistica, no quisiera continuar sin antes
enfatizar que cualquier recuperacidn -que inevitablemente  significa
reinterpretacion- de un entorno, sea ¢ste urbano, rural o nateral, pasa por
conocer v respetar las necesidades y deseos de la poblacidn que vaya a hacer
uso del misme.  Cualquier intento de imponer soluciones desde fieera,
asumiendo el espacio como algo que todos entendemos del mismo modo, estd
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condenada al fracaso, Un trozo de terrene se convierte en territorio cuando ¢
dotado de significado por un grupe humano. De ¢ste modo, la ciudad, para ser
tal, ha de ser inventada, modelada, interpretada, ordenada v codificada por
quienes la habitan, el grupo de los ciudadanos. Consecucnlemente con este
planteamiento, desde un primer momento consideramos indispensable el trabajo
de campo que nos permitiese conocer las pautas interpretativas de las que se
servian los vecinos afectades a la hora de hacer uso de los espacios objeto de
acluacidn urbanfstica, Hay gue adverlic que tradicionalmente, cuando los
técnicos han disefado cualquier entorno urbano, lo han hecho asumiendo
muchas suposiciones que nunca se han molestado en contrastar, Un ejemplo
lamentable de este tipo de accidn o tenemos en la propia trama espacial urbana
de Parla, fruto de delimitaciones espaciales producidaz en despachos téenicos
a polpe de regla y cartabon.,  La especulacion urbanistica, los precios
desmesurados del suelo v de las viviendas v la falta de tradicidn en la
realizacidn de cualquier tipe de estudio previo gue tuviera en cuenta otras
necesidades de la poblacion que no fueran las de un techo, han favorecido
situaciones como la de Parla donde los espacios comunitarios se ven reducidos
a lo minimao v con condiciones paupérrimas. Evidentemente, la transformacidn
del espacio no puede consistic en colocar ladrillos, plantas v mobiliario urbano
segiin los huecos que queden por rellenar u orientados por las consideraciones
funcionales del téenico de turno,  Es precise conlar con un minimo
conocimiento previo de las poblaciones que van a ocupar ese entorno y, en su
caso, hacerlas participes de la ordenacidn del mismo. Esta ha sido desde el
principio la intencidn que ha guiado este proyecto y antes de continuar
exponiendo los detalles del mismo quisiera agradecer su colaboracidn paciente
a los vecinos de Parla asi como a los miembros de todos los grupos y
orpanizaciones institucionales que dedicaron genercsamente mucho de su tiempo
a atender nuestras prepuntas vy consullas,

Bl MARCO DE REFERENCIA

La Villa de Parla, emplazada en el eje constituido por la carretera de
Toledo, es uno de los veintisiele municipios que integran el drea metropolitana
de Madrid, Con una extension de 24,5 kildmetros cuadrados, contaba en 1990
con una poblacién de 67.016 habitantes. Aunque pueden encontrarse referencias
a este municipio en el siglo X1, en tiempos del reinado de Alfonse VI, su
historia como ndcleo urbano es tan reciente que apenas supera el cuarto de
siglo. Su despegue demografico se inicia en la década de 1960, fechas en las
que su condicidn era la de un pequeno pueblo rural que recibia un potente  flujo
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migratorio que multiplica su poblacidn inicial casi por seis en el transcurso de
una sola década. A la importancia del volumen de inmigrantes hay que anadir
un dato cualitativo importante, como es la composicion por sexo v edad del
mismo, en el que predominaban las parejas jovenes en pleno periodo
reproductivo, lo que supuso a su vez unas tasas de natalidad importantes.

Los motivos que hacen de Parla la meta de 1al flujo poblacional son
diversos, pero hay uno muy evidente y decisivo, v es el bajo precio del suelo
en relacidn con el epcarecido centro de la capital. A esto hay que anadir un
date relevante a la hora de entender mejor el tipo de urbanismo que se
desarrolla en esta localidad y es que, al tratarse de un lugar barato que sirve de
refugio a aquellos gque no pueden pagar precios de vivienda elevados en otros
lugares mids céniricos, la demanda podreia calificarse de poco salvente, v por
ello, no en las mejores condiciones para exigir calidad. Si a esto se anade la
tardia aprobacidn de unas normas subsidiarias minimas, que no llegan hasta
1974, que oblipuen a las constructoras a hacer frente a la infraestructura v
equipamientos necesarios, estamos ante el caldo de cultivo ideal -tan comin en
casi toda la peografia espanola durante mucho tiempo-  para la especulacion
inmobiliaria v la construccidn descontrelada, sin olro mejor referente para el
urbanismo que la obtencidn de los mayvores v mds ripidos benehicios, En este
sentide, me parece acertada la descripcion que de este municipio hacen Alguacil
y Denche (1988) cuando lo incluyen en lo que ellos definen como Municipios
Islas, caracterizados por su lejania y dificil accesibilidad al centro de la capital,
as{ como por su escasa tradicion industrial que obliga al 70% de la poblacidn
ccupada a desplazarse diariamente fuera del municipio,  Tales localidades
acaban constituyendo unos espacios que no estidn dedicados ni a la produccion,
ni al ocio, sing a lo gque se ha venido denominando espacios o ciudades
dormitorio.  Quizds en este caso el calificativeo mds adecoado fuese ¢l de
espacio fonda o de transicidn, ya que muchos residentes se instalaron alli
pensando en hacerlo de Torma provisional mientras encontraban un lugar mds
atractivo para elies, De hecho, el 67% de las personas que respondieron a una
cocuesta realizada en 1991, manifestaban su deseo de abandonar wl lugar de
residencia (Investigacidn realizada por alumnos de doctorade del Dep. de
Ecologia v Poblacidn de la Facultad de CC, PP, v Sociologia de la Universidad
Complutense},  Si bien es cierlo que el trasicgo de otros liempos anteriores ha
disminuido v que el mdmero de habitantes que llevan residiendo plazos de
iempo superiores a los cinco aios empieza a ser muy considerable, también es
un dato a tener en cuenta el que al haber asumido una idea de estancia
provisional, aungue luego tal provisionalidad sea permanente, se favorece una
actitud de lejania respecto a los problemas comunitarios, en los que se tende
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a no implicarse por no considerarlos sino un mero inconveniente transitorio.
Esta sitwacidn de transitoriedad, o s1se quiere de fominaridad continuada,
fomenta una indefinicion de los vecinos respecto a su identidad comunitaria y
una evitacidn de cualquier integracion en el tejido v las redes sociales gue vaya
mds alli de satisfacer o solventar necesidades imprescindibles.  5i a esto
anadimos un urbanismo en el que no ha habide cabida para espacios que
favorezean las relaciones e interacciones vecinales, en el esquema mental de sus
habitartes podria constituirse, v asi parece haber sucedido, una dicotomia de
espacio privade e identificador (donde priman las relaciones mds inlimas e
importantes) frente a espacio publico y liminar o transitorio {(donde priman las
relaciones menos importantes, por tratarse de un lugar de paso).  Si a esto
unimos ¢l hecho de gue una buena parte de Ja poblacidn trabaja fuera y sdlo
represa a la lecalidad para reponer Tuerzas y volver a marchar, la situacion no
puede ser menes favorecedora del desarrollo de un sentido fuerte de identidad
comunitaria. Bl consiguicnte distanciamiento de Ta cotidianidad comunitaria ha
fomentado una sensacién de desarraigo y una inexistencia de redes tupidas de
relaciones sociales, tanto de produceidn como de parentesco, lo que parece
confirmar la existencia de un tejido social poco vertebrado.

LA CONSTRUCCHON SOCIAL DEL ESPACIO COMUNITARIO

Como va se ha dado a entender en la introduccidn, la condicidn
mdispensable para que cualquier proyecto que inlente propiciar espacios
comunitarios elicaces, es decir asumidos como tales por los propios vecinos,
pasa por el hecho de que éstos los wdentifiquen y entiendan como tales v los
consideren y perciban como propios, Esto implica que las claves que determinen
su percepcion sean asequibles vy compatibles con los patrones cullurales de
interpretacion del entorno que comparte el grupo alectado,  Sin duda que, en
este caso, se trata de un prupo muy heterogéneo en cuantoe o su procedencia,
pero también es un hecho que la mayoria Hevan va anos viviendo en tal entorno
y que han ido asumicndo un modelo de vida suburbano con caracter(sticas
propias.  Bs decir, que no se puede pensar en buscar las raices de la
interpretacién cultural del entorno en el pasado, sino mds bien en el presente.

Ahora bien, ademis, hay que tener en cuenta que las percepeiones estin
determinadas por diverses [actores entre los que se encuentran los Hamados
formales, que son aquellos que tratan la organizacién de las impresiones,
lundamento esencial de la apreciacion.  La organizacidn de la percepeidn
responde a determinados principios como el factor de proximidad, ¢l de

184




REHABILITACION DE UN ESPACIOD URBANG EN PARLA

igualdad, el de cierre v el de buena figura. Los factores de proximidad v buena
figura hacen referencia o la tendencia que tenemos Jos humanos o percibir los
elementos agrupados, al tiempo que se tiende a buscar la buena forma del
conjunto. Es decir, que no se perciben impresiones suellas, sino que asociamos
elementos que estdn proximos en el tiempo y/o en el espacio.  Esto significa
que las personas, al ver un espacio con todos los elementos, no aprecian sélo
un drbol, un banco o una fuente por separado, sino que perciben un conjunto
formado por drboles, bancos, fuente, etc. Lo que perciben los sentidos se
ordena v s¢ valora mentalmente mediante complejos patrones  culturales,
Podriamos afiadir que las personas percibimos de una manera holistica y que,
por tanto, lo que importa es la estructura ordenadora que da sentido al conjunio
¥ d sus partes en tanto que inmersas en el mismo: el ledo no es igual a la suma
de las partes.

Otro de los factores mencionados es el de igualdad, que nos inclina a
agrupar elementos que clasificamos como semejantes.  En realidad lo que
sucede es que para poder asumir los elementos nuevos precisamos compararlos
e incluirlos con aquellos va conocidos que consideramos semejantes, Es decir,
que partimos siempre en nuestra percepcion de ouevos elementos de referentes
culturamente establecidos vy que nos sirven como elementos de comparacion,
A esto hay que anadir 1o que se ha Namado e] factor de cierre que implica la
necesidad de que los vecines se wdentifiquen con ese conjunto percibido, que lo
hagan suyo. Por tanto, cualquier accidn encaminada a planificacidn de espacios
urbanos, deberia tener en cuenta estos condicionantes  -lundamentalmente
culturales-  de la percepeidn humana.  Quizd por este motivo, el que los
espacios entre blogues de viviendas se conviertan en jardines piblicos, al menos
en el caso que se agui se trata, fomenta el que sean percibidos como espacios
de todos cuyo mantenimiento y preservacion es algo de lo que los vecinos se
sienten alejados.  No olvidemos que Parla es considerado, al menos en un
principio, un lupgar dormitorio, de transicién, con el que no hay que
identificarse muy a fonde porque se tiene previsto el abandonarlo, Mientras se
considere a este lugar como de trdnsito, es dificil que los vecinos inviertan
buena parle de sus esfuerzos en cuidar v atender los aspectos y elementos
comunitarios. Al fin ¥ al cabo, aungue no cstén en muy buenas condiciones,
para ¢l periodo mids o menos breve que se espera residie alli, todo se puede
apguantar. Sia esta sensacidn de transitoriedad se une el hecho de que muchos
vecinos solo acuden alli para dormir después de una larga jornada de trabajo,
resulta evidente que poco se puede esperar de ellos en favor de todo aquello que
tenga cardcter comunitario.  El resultade final podria verse como una especic
de cireulo vicioso en el que se comienza descuidando los aspectos comunilarios
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porque no se tiene la idea de premanecer alli mucho tiempo y se acaba deseando
no permanecer alli porque aquello estd todo muy descuidado v no hay sentido
de comunidad. Creo que después de las ciclicas crisis econdmicas y dadas las
dificultades de encontrar vivienda a precios asequibles en el entorno de la
capital, el ciclo actual es el de aceptacidn de que la transitoriedad v la
provisionalidad no son tales o que se va a prolongar indefindamente, por lo que
es preciso realizar actuaciones urbanisticas (entre otras) que rompan esa idea de
que como todo estd descuidado no vale la pena esforzarse por lo comunitario,

Ahora bien, la privatizacidn de esos espacios tampoco es una solucidn al
problema, ya que| no se puede ni es justo destinar fondos puiblicos para
acluaciones urbanisticas que favorecen a intereses privados. A ello hay que
anadir el dato de que precisamente lo que se busca evitar es la construccion de
islas verdes que fomenten cierla interaceidn segmentaria, en parte considerable
insolidaria ¥ que va en detrimento del sentido global de comunidad. La
linalidad que motiva esle trabajo es precisamente la de propiciar la continuidad
paisajistica y ecologica del conjunta de los barrios para fomentar indirectamente
¢l sentido de municipio y la identidificacién con el mismo, En consecuencia,
se hace necesario optar por una formula de tipo mixto que permita que estas
zonas se conviertan en recintos ajardinados pero de cardeter piiblico, aungue
propicias para ser usadas por los vecinos mds inmediatos, de modo que éstos,
aun reconociendo el derecho de libre acceso a ellas de todos los vecinos, las
recomozean como algo propio de cuyo cuidado merece la pena ocuparse.

Una de las soluciones para cubrir este objetive podria ser la de cerrar
simbdlicamente estos espacios a los que nos referimos, de forma que sean
percibidos como lugares relativamente privados v cerrados aunque fisicamente
no haya barreras reales que impidan el acceso a cualquiera que lo desee. En
este cometido puede hacerse uso de elementos arquitectdnicos v naturales que
pueden ser vallas con dinteles sin puertas, setos no cerrados ete., por lo que las
soluciones téenicas no serian ni dificiles ni costosas,  Tales barreras
favorecerian el gue los vecinos mds inmediatos considerasen estos espacios
como mis privados, hicieran uso de ellos v se identificaran con los mismos, de
modo que asumieran como algo propio la conservacidn v el cuidado de los
mismos. Al mismoe tiempo, al mejorar las condiciones del entorna, aquellos
que ven como suoinicial transitoriedad se hace indefinida, se sientan mis
proclives a asumir este entorno coma propio ¥ a buscar una mayor integracian
en la comunidad municipal.
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Al igual que la percepeidn no estd sujeta sdlo a los principios de
organizacion formales, tampoco esti sélo influida por la experiencia y el pasado
cultural, sino que también han de tenerse en cuenta las aspiraciones y
expectativas de los diversos grupos de edad, sexo y actividad cotidiana (por
citar algunos) que residen en las zonas objeto de transformacidn.  Asi, por
gjemplo, dos drboles pueden ser interpretados por los mds jovenes como los
postes de una eventual porteria de Tatbol, v por los mds mayores como una
buena sombra para sentarse a charlar y descansar. Como nos encontramos
inmersos en una sociedad de consumo vy, por consiguiente, impregnados de los
valores que la sustentan, podemos recurrir a su dindmica para explicar uno de
los aspectos importantes que afectan a los procesos culturales de translormacion,
en este caso urhanistica.  Como apunta Jean Baudrillard, el consumo puede
considerarse un modo activo de relacidn, un modo de actividad sistemdtica y de
respucsta global en el que no son los objetos y productos materiales los que
constituyen el objeto de consumo: sélo son ¢l objeto de la necesidad y de la
satisfaceidn, Consumimos fundamentalmente simbolos,  Sin entrar en grandes
discusiones tedricas sobre la incidencia de la publicidad en el consumo, si
podemos afirmar sin temor a equivocarnos gue lo que ésta nos ofrece para
mcitarnos al consumo suele ser, no tante las cuealidades intrinsecas de un
producto, sino el cambio simbdlico que pueda ofrecer.  La eficacia de la
publicidad radica, por lanto, en converlir objetos aparentemente indtiles en
productos de necesidad,  Eso si, esa necesidad solo es tal en un contexto
cultural del que nosostros formamos parte. En este sentido podriamos decir que
la transformacidn urbanistica no puede hacerse sin tener en cuenta el resto de
los procesos culturales de la sociedad en la que se pretende realizar. Por tanto,
esta transformacicn debe considerarse como un producto mds de consumo que
se halla sujeto a las mismas vicisitudes del deseo humano,  No tiene sentido
preocuparse sdlo por el posible uso de los espacios, sino que €8 necesario
conocer también el grado de representatividad que los vecinos quicren olorgar
a la zona objeto de transformacion, qué necesidades consideran que debe
satisfacer, y el hecho de que es producto de su forma particular de entender e
interpretar su entorno,  Mds que imponerles esa transformacion habria que
vendérsela,

Siguiendo en esta linea, hay que tener en cuenta que el valor de los
productos no lo proporcionan los objetos en si, sine la relacion que guardan con
los sujetos que los poseen. Se desea aquello que otros poseen o disfrutan, pero
siempre adaptado o modelado a nuestras propias condiciones, unas condiciones
que vienen prefijadas por la asuncién de los valores del grupe con el gue nos
identificamos. En cierto modo, podria decirse que nuestros gustos v deseos van
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a tener mucho que ver con las redes v vinculos sociales en los que cada cuoal
estd inserto,  Ahora bien, una red no es algo tangible v observable, es un
instrumento de investigacion urbana que nos permile hacernos una idea de cdmo
estdn constituidas desde la relaciones de trinsito, hasta las de parentesco v
amistad. Conociendo las redes sociales informales de una comunidad (25 en
ellas donde la informacidn, gracias al texto v al contexlo de conlianza, cala en
la conciencia de los individuos) podremos comprender mucho mejor los deseos,
actitudes y opiniones de los grupos de vecinos acerca del tema que nos ocupa,
gque es el uso v Ta valoracion de unos espacios concretos v los deseos yio las
necesidades que podrian satisfacerse con una transformacion de los mismos,

En principio, podriamos establecer cuatro niveles de parlicipacion v
conciencia ciudadana segiin la funcién que desempean en el ejido social. En
primer lugar estarfa la base social, que recope a la mayoria de los usuarios,
interrelacionados entre sioa través de los vinculos totales o primarios de
vecindad, parentesco o amistad. Se trata de un colectivo que no suele mantener
una actitud de transformar su vida cotidiana v que reproduce pautas establecidas
en peneral. Podemos decir que pueden estar preocupados pero no ocupados por
los problemas que acontecen en su localidad.  Cuando reciben estimulos
externos pueden transformarse en base potencial reivindicativa por cuestiones
puntuales, La intensidad y duracién de las actitudes y caracteristicas de esta
base vendrd dada por la capacidad de ciertas personas y lideres reconocidos de
la comunidad para mantener viva la llama reivindicativa. Se darin momentos
de ehullicidin y otros de recesion, e incluso puede darse la situacion de que la
base social desborde a sus propios lideres, para pasar a continuacion al estado
inicial.  Todo dentro de un continuum intermitente de toma de conciencia v
participacidn social.

Entre esta base y el vértice del poder podrian distinguirse otros dos
niveles: los prupos formales o animadores y los seclores informales o activos,
Los primeros son agrepados de pocas personas que prelenden acluar sobre la
comunidad segin pautas predeterminadas.  No es necesario que sus formas
arganizativas estén muy consolidadas, basta para ello una wWeologian que anime
al propio grupe o gue dste pueda difundirla entre el resto de los ciudadanos.
Con el término ideologia no me refiero Unicamente a la propia de los partidos
politicos, sino también a los principios que rigen las actuaciones de aquellas
personas que, partiendo de la puntual y concreta cotidianidad, se dirigen v
arientan por inlereses mids globales, mds abstractos, eamarcados en el devenir
social. Dentro de los grupos animadores caben desde el parroco, que ademas
de gjercer su ministerio se implicy en problemas concretos de los habitantes de
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Parla, hasta el profesor de un instituto que, ademds de su prdctica docente,
actia en la resolucidn de los problemas que se puedan plantear en la vida social
de esta localidad, con una orientacidn mids geoneral de transformacion social o
de apoyo al poder institucional. Por otro lado, los sectores activos o
informales resultan fundamentales para la movilizacion de los vecinos v para la
pestion y conservacion de las transformaciones urbanisticas que se pretenden
mtroducit.  Ellos son quienes viven la vida comunitaria y actian como nudos
de difusion y reproduccidn de los mensajes de la base social, Estos sectores
activos se denominan asi porque en ellos predomina una cierta inguietud por
transformar lo mds cotidiano de su entorno y estd integrado por lideres
reconocidos que juegan el papel de transmisidn (y adaptacion a la propia
sitwacicn) de los mensajes recibidos del exterior hacia la propia comunidad.
Son auténticos intermediarios cullurales y su labor de filtro suele ser impartante.
Su comunicacién con los ciudadanos tiende a ser permanente aunque de
intensidad variable, segin las circunstancias lo requicran, cosa que no sucede,
por cjemplo, con las instiluciones. S0 la administracion intenta llegar a la base
social, dificilmente lo logrard sin contar con el apoyo o la mediacion de tales
mtermediarios y de los grupos animadores. Por este motivo, en nuestro trabajo,
si queremos conocer a fondo esos descos y necesidades de la poblacidn a la que
va dirigida la transformacidn urbanistica, hay que conocer el proceso de
concienciacion v de participacion social, cdmo se articula este tejido Tormal e
informal, asi como el grado de representatividad y capacidad para inducir ¢
incidir tanto en el disene -y de gue tipo- del espacio interbloque transformado,
COMO G Su matenimicnto ¥y conservacion.

LA UTHIDAD DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS.

En el anilisis de la realidad social no sdlo nos encontramos con datos y
hechos abferivos, sino también v de modo fundamental con discursos sobre los
hechos. Para conocer cualguier realidad los investigadores sociales tenemos gue
acudir al Jupar en gue se contextualizan dichos discorsos, esperar a que se hable
del tema que nos ocupa y preocupa vy analizar luego los datos registrados. Eso
seria lo ideal, pero de hecho provocamos la situaciin de comunicacion mis o
menos controlada recurriendo a téenicas como las entrevistas en profundidad y
los grupos de discusion,  La inlerpretacion de los contenidos latentes v
manifiestos de los miltples y diversos discursos nos va a permitir conocer las
opiniones, actitudes, deseos v necesidades que se articulan en los diversos
niveles de conciencia y parlicipacion ciudadana, tante sobre el problema del
entorno urhano en general, comao sobre los espacios interblogues en particular,

|89




REHABILITACION DE UN ESPACID URBAND EN PARLA

Ademds, la lectura analitica de los discursos nos va a proporcionar informacisn
sobre las conexiones y desconexiones existentes entre los grupos formales y los
sectores informales, siendo esto dltimo de gran ayuda de cara a encontrar las
claves en la estrategia de comunicacidn tendente a reclamar ¢l interdés de los
vecinos respecto a la transformacidn, como en una posterior fase coneretada en
la conservacidn v mantenimiento de la zona rehabilitada,

Las téenicas cualitativas nos van a proporeionar el posicionamiento de los
distintos grupos ante la transformacidn espacial. Por consiguiente, el ordenado
desarrollo de este apartado aconsejé un proceso de investipacion que, desde el
punto de vista metedoldgico se correspondic con tres blogues de entrevistas y
con dos grupes de discusién.  Los bloques de la entrevista se establecieron
atendiendo a los distintos niveles de conciencia v participacién ciudadana
(grupes animadores, sectores activos y base social). Sin embargo, hay que
precisar que con respecto a la base social se tuvieron en cuenta los diversos
grupos de edad, sexo y actividad cotidiana que la confipuran: nifios, jovenes,
amas de casa, cabezas de familia y ancianos.  En cuanto a los grupos de
discusion, ¢stos se han de configurar articulando la homogeneidad (la
significacion) aportada por el estado civil v la heterogeneidad (la informacidn
que suministra la diferencia de sexo de los participantes,

LA PERSPECTIVA HOLISTICA,

Sihe abogado por la necesidad del uso de las téenicas cualitativas ha sido
por lo infrecuente que resulla encontrarse con estudios de investigacidn
medioambiental y de percepeion espacial en los que se haya recurrido a ellas,
No es necesario recordar que la utilizacién de o encuesta como dnico
instrumento de andlisis en el estudio de la percepeion paisajistica es una prictica
habitwal en algunos investigadores de reconocido prestigio. A esto hay que
afadir otra advertencia, no por conocida v casi tdpica, menos importante y a
menudo olvidada; me refiere a que la valoracion social no es resultadoe de la
suma de Jas apreciaciones individuales, Como ejemple ilustrativo de 1o dicho
valga la anéedota que cuenta Jesids Thinez (1986) sobre la prohibicidn de utilizar
la denominacion cosiac para referirse al brandy jerezano. Parece ser que a
propuesta del ilustre académico Pemdn, la Real Academia de la Lengua llegd
a sugerir como denominacion propia para este licor la palabra jerifac, algo que
en principio parecid una buena solucion, Todo podia haber ido bien hasta que
surgio el chiste del sefior que entrando en una cafeteria pide: Jeriftac, por favor.
Y la inmediata respuesta del camarero es: 87, la primera pueria a la derecha.
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D la palabra ferifioc nunca mds se supo. Como apunta [bdnez: ...ex posibie
que, fomadoy de uno a une, los consumidores de brandy  reaccionasen
favorablemente a la palabra jeriflac pere, tomados en grupo, alguno contard
af chiste o a alpuno se le ocurrivd otro chisre.

La reflexidn sobre esta anéedota nos permite afirmar que, al igual que en
la evaluacidn de la eficacia de un anuncio, hay que tener en cuenta que los
consumidores  manticnen  una  interaccidn entre ellos que ha de ser
cuidadosamente sopesada y considerada antes de realizar cualquier diseno. Es
decir, que no basta con preguntarle a un vecino su opinién en una encuesta
personalizada para establecer puntos de referencia sdlidos sobre los que asentar
cualquier disefio de actuacidn urbanistica, como seria el caso de Parla que
tenemos coma gjemplo, sino gue es absolutamente preciso disponer de los
discursos sociales penerados en la interaceidn grupal vecinal v que reflejan los
valores culturales dominantes en ese contexto particular. Para abordar con éxito
esta pretendida transformacidn espacial, la investigacion medioambiental, para
ser eficiente, ha de realizarse desde una perspectiva holistica e integral que
contemple tanto los objetos de estudio, como las téenicas a emplear, como
muiltiples ¢ integrados,  El disefio de la investigacion, que no ¢s otra cosa que
el arte de formular preguntas {coales, a quiénes, cémo, en qué momento) se
estructurd en el presente caso en seis apartados que debian corresponder, en
terminos esquemidticos, a las siguientes cuestiones:

i) ;Caal es el marco global socioecondmico, espacial e historico en el que se
inscribe la Villa de Parla? Este primer apartado respondia a la necesidad de
encontrar el origen y las causas que nos explicasen el por qué del cadtico
crecimiento demogrifico y urbano experimentado en €l municipio.  Este
apartado cumplia una doble finalidad,  Por un lade se trataba de ubicar el
estudio en un espacio conereto, reconocido y contextualizado y, por otro, el
servirnos de introductoria justificacion de la oblipada y wrgente actuacidn
institucional en la rehabilitacion del entorno urbano desde una  dptica
participativa, Para la realizacion de este apartado dispusimos de la informacién
recogida en la amplia bibliografia consultada sobre el concentrado desarrollo
industrial espafiol a partir de la década de 1950, asi como sobre le desarrolle
socioecondmico  del municipio de Madrid y su posterior proceso  de
lerciarizacidn del centro y consiguiente incremento y expansion de la zona sur
metropolitana, También se realizaron consultas a expertos sobre el origen y las
causas de la inmigracidn recibida por la Villa de Parla.
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b) ;Cdmo es la trama espacial urbana v qué caracteristicas socioculturales
generales presentan los barrios en los que estin ubicados Jos  espacios
interblogues objeto de estudio y rehabilitacion? Bl propasito principal que
orientaba nuesira actuacion era evilar la construccidn de pequedias islas verdes
descontextualizadas del entorno, lo que nos obligaba a conocer el marco socio-
espacial mds cercano de las dreas interblogues, que no es otro que ¢l barrio,
Este no responde a divisiones administrativas reconoeidas en el ayuntamiento,
sino a distinciones basadas en criterios socioculturales que los vecinos hacen del
entorno espacial en que viven., A Ltravés de las entrevistas no estructuradas
mantenidas con los vecinos, complementadas con la observacion directa sobre
el terreno y la ayuda de planos de la localidad fuimoes descubriendo los
principales elementos que configuran la trama espacial urbana: los bordes, las
sendas, los nodos, los mojones v los hitos,  Los bordes se consideran las zonas
que delimitan el barrio v pueden variar segin se interrogue a diferentes grupos
de edad, sexo o actividad, Se llaman sendas los lugares de trdnsilo por donde
discurre la vida vecinal cotidiana.  Nodos son los puntos donde la gente tiene
que encontrarse necesariamente, como la parada del autlobids, una plaza etc,
Los majones serian los elementos que delinen v caracterizan la zona en su
conjunto, diferencidndela de otras, mientras que los hitos son elementos
arquitectonicos que destacan y sirven como referentes del barrio. A esto se
afade el conocimiento de las caracteristicas demogrdficas de estos barrios, que
pucden elaborase con relativa facilidad y Gabilidad a partir de la explotacion de
lo que se denominan fuentes secundarias, como es el padrdn,

o) (Qué caracteristicas generales presentan los espacios objete de estudio v
posterior rehabilitacidn?  Es esta una tarea aparentemente sencilla pero que
exige una cuidadosa v meticulosa observacion de todos los detalles relativos a
la configuracion fisica del entorno estudiado,  Asi, por ejemplo, la orientacion
de las viviendas que configuran el egpacio interblogque puede facilitar o dificultar
la tarea de constituic espacios comunitarios, ya que los vecinos tienden a
conceder distinto valor al hecho de que los blogues ofrezean la parte frontal o
la posterior, o también al hecho de que los espacios se consideren démasiado
abierios, Otro elemento de importancia es la dotacicn de iluminacién artificial
adecuada, va que suele ser un factor muy importante para gque los vecinos
permanczean ¢n unia zona a partic de determinadas horas. Apovindonos en el
plano vy mediante la observacian direcla se pudieron lTocalizar v describie Jos
espacios objelos de estudio, su forma, tamaio, caracteristicas de los edificios que
dibujan el entorno, estado actual de conservacidon de la vegetacion y del
mobiliario urbano existente, ele.  Esta apreciacion directa de lo que suele
denominarse caracteristicas objefivas s6lo tiene valor si luego se reinterpreta a
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la luz de las descripciones y apreciaciones de los propios actores, que son
quienes han desarrollado sus propios cddiges simbdlicos para dotar de
significado a estos elementos (por lo que de ebjerivas ticnen bien poco), Sin
embargo esta observacién directa del terreno es imprecindible para comprender
en toda su extension el sentido del espacio para los vecinos y evitar la
imposicidn  de wvisiones propias del investigador en los proyectos de
rehabilitacion,  Por gjemplo, lo que ebjerivamente puede ser apreciado como
una barrera sin importancia, por ¢jemplo una linea de seto enano con sélo un
paso, puede ser considerado por los vecinos como una frontera simbdlica
lundamental.

dy jCdantos, quidnes v como son los vecinos directamente relacionados con los
espacios interbloques?  Es conveniente sefalar que en la rehabilitacion de los
espacios interbloques tenemos que, sin perder la concepeion perceptiva holistica
del espacio, acondicionar la zona ateniéndonoes al uso plurifuncional del mismo.
Por consiguiente, la transformacidn ha de responder satisfactoriamente tanto a
las necesidades y deseos expresados por los diversos gropos, como al peso
especilico que representa cada grupo de edad, en relacion a la totalidad de los
residentes de la zona y entre si, en este momento y en un futuro proximo, Hay
que lener en cuenta, por supuesto, a todos los grupes de edad por pequenos gue
pudieran ser, apostando siempre por la integracidn y no por la exclusion de
alpunoe de ellos,

También resulla de  especial  wtilidad  conocer  las  caracteristicas
socioecondmicas de la poblacidn residente, asi como el nivel de instruccidn
educativa v la relacidn que mantiene con este entorno suyo.  Estos datos pueden
ayudarnos a entender mejor las motivaciones de las personas para aceptar y
contribuir a la transformacion del espacio referide. Sirva como ejemplo
ilustrative de lo que acabamoes de decir el sipulente caso extremo, de gue la
poblacion residente luviese mayoritariamente un bajisimo nivel de nstruccion
y careciese de recursos econdmicos minimamente estables. Es fdcil suponer que
a un grupo de estas caracteristicas no les va a preocupar especialmente el
ajardinamiento v posterior conservacion del mismo que pudiera mejorar las
condiciones de su entorno, va que lenen queé resolver otros problemas mds
inmediatos que ocupardn su tiempo y su interés.  [gualmente, sise produjese
la coexistencia de altas tasas de analfabetismo con tasas tamhbién alas de
estudios universitarios cabria decir sin temor a equivocos que la polaridad secial
resultante tenderia, sin duda, a generar conflictos de intereses en el seno de tal
comunidad. Teniendo en cuenta estas necesidades, realizamos un andlisis
socindemogrifico de los habitantes residentes en los edificios gque configuran ¢l
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entorno de los referidos espacios interblogques. Para ello recurrimos al andlisis
primario de fuentes secundarias, datos extraidos del padrdn municipal, asi como
una serie de instrumentos de andlisis e indicadores analiticos de uso habitual en
los estudios socicestadisticos.

2] ;0ué hacen y cdmo usan los diversos grupos de edad, sexo y actividad
colidiana de los espacios interbloques?  En nuestro intento de transformar
satisfactoriamente los espacios y con vistas a polenciar, impedir o crear nuevas
practicas sociales, tenemos que encontrar respuesta a  los  siguientes
interrogantes:

(i) Cdmo se utiliza el espacio segin se trate de un lugar de estancia,
trinsito o recreo,

(i) Quicnes vy como lo wsan, aludiendo a Ta edad, sexo v actividad
cotidiana.

(iii) Cudntos. Nimero de personas diferenciadas por grupos,

(iv) Cwindo; es decir, cdal es la franja horaria utilizada por los diferentes
Erupos para su permanencia o trinsito por la zona, haciendo distincién entre
dias laborables, sibados y lestivios,

La contestacion a estas preguntas nos va a permitir saber qué grupos son
los que se apropian de ese espacio y qué otros estdn excluidos, tante como los
momentos en los que esta apropiacion se produce v de qué manera,  Asf, por
gjemplo, del conjunto de propuestas que se ofrecian, la de la rehabilitacion de
un drea para la practica deportiva, aun siendo aceptada moyoritariamente, era
la que despertaba mayor oposicidn vecinal, Sin embargo, si se prescindia de
la evidencia de que disponiamos y se aceptaba no destinar un drea al uso
especificamente  deportivo, los menores v los  adolescentes  continuarian
expandiendo esta actividad por todo el espacio disponible, apropidndose de él
y generando una situacidn ain menos deseada por los veeinos, Con una sencilla
medida de destinar un reducto bien delimitado y minimamente dotado para ¢l
uso deportivo se favorece la distribucién del espacio disponible entre los
diversos usos allernativos a éste y se contribuye a evitar potenciales conflictos
intragrupales. Al tratar cualquier tema de uso del espacio hay que tener en
cuenta una variable fundamental como es el tiempo, ya que puede afirmarse sin
temor al equivoco que la organizacion social estd regida por el binomio espacio-
tiempo, Teniendo en cuenta que los imponderables de la actividad ocupacional
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tmpiden el que todes los grupos de edad puedan coincidir en la zona en todo
momento, se hace adecuado analizar la policronia del uso del espacio (distintas
actividades en una y diferentes horas).

3 ;jQué opiniones, actitudes, deseas y necesidades presentan los distintos
niveles de conciencia y participacion ciudadana del tejido social en relacion a
la oeupacion del suelo, al uso del espacio v al grado de participacién, gestién
¥ eonservacidn de la zona rehabilitada? Para cubrir este apartado se sumaron
a las téenicas cualitativas las distributivas {la encuesta). Si en una primera fase
pudimos llegar a conocer de una forma general las necesidades ¥ deseos
expresados por los diversos niveles de conciencia ¥ participacidén ciudadana, asi
como las coincidencias v conexiones existentes entre los MISMos, en ung
segunda fase, a través de la encuesta, pudimos registrar v concretar la
distribucidn proporcional de todo ello.  Asi, por ciemplo, las entrevistas en
profundidad  nos  mostraron las  divergencias  existentes respecto de la
representatividad y la funcienalidad que los adultos v los Jdvenes residentes en
la zona quieren otorgar al espacio objeto de rehabilitacisn,  Sin embargo,
convenia saber cudntos abogaban por la representatividad ¥y ocuwdntos por la
funcionalidad, La encuesta permite, una vez interpretada cualitativamente |
muestra, concretar en una dimensidn fisico-espacial aspectos abstractos ¥
generales. De este mode se puede conocer cuidl es el posicionamiento vy la
distribucion proporcional de la poblacidn residente sobre una serie de propuestas
sugeridas en las entrevistas anteriormente realizadas.  Las encuestas nos
permitieren registrar desde las opiniones sobre la conveniencia o no de instalar
un evacuatorio para perros, hasta la disposicion a participar en un concurso fue
premiara el jardin mejor ciudado, pasando por la cantidad de dinero (que
estarian dispuestos a aportar los vecinos para la conservacion de lns ESPACios
ajardinados, o la distribucién que debian tener los drboles ¥ la vegetacion de la
FAST W

El andlisis de las entrevistas, complementade con el resultado de la
encuesli nos permitic claborar un conjunio de condiciones y recomendaciones
que fueron transmilidas al equipo téenico de la Comisidn del Medio Ambiente
con el fin de que se disefiasen tres anleprovectos que deberian servir de
documento base para posteriores discusiones con una seric de arupns vecinales
previamenle seleccionados cualitativamente. Bl estudio yolainterpretacicn
analitica de los discursos nos permitieron redefinir Jos anteprovectns y, va en
una dltima fase, presentarlos a los vecinos para su valoracisn yoeleceidn, Con
este fin se convoed una asamblen en la gue los vecinos, los represenlanles
mstilucionales v los wenicos debalimos  conjuntamente los anteproyeclos
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presentados, Como  consecuencia de este debate s abrieron nuevos
interrogantes y nuevas demandas que exigieron nuevas respuestas y soluciones
en un intento de conscguir que la investigacion, la accidn y la participacian
convergiesen en la toma de decisiones y poniendo de manifiesto algo muy
relacionado con el relativismo tan cacareado en nuestra ciencia social y que tan

poco se suele Tespetar a veces, especialmente cuando se traty de estudios de

planificacion: nadie tiene nunca la dltima palabra...
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